Qualitats-, Arbeits-/Gesundheitsschutz und Umweltpolitik
STADT UND LAND Wohnbauten-Gesellschaft mbH

Qualitatssicherung, Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz gehen alle an

Qualitatsmanagement, Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz sind untrennbarer Bestandteil der Unternehmensfiihrung.
Sie werden in allen Bereichen der STADT UND LAND umgesetzt. Wir tUberpriifen unser Managementsystem regelmaRig
und verbessern es kontinuierlich. Ein waches Bewusstsein flir Qualitat sowie fiir Umwelt-, Arbeits- und Gesundheitsschutz
bestimmt den Arbeitsalltag aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Jeder tibernimmt an seinem Platz die Verantwortung fuir
eine hohe Servicequalitat und die 6kologischen Konsequenzen seines Handelns. Qualitat bedeutet fiir uns, den Anforderun-
gen und Erwartungen unserer Kunden zu entsprechen. Die Vermeidung von Verletzungen und Erkrankungen ist uns eine
Verpflichtung. Dieses Selbstverstandnis ist Grundlage fiir eine erfolgreiche Entwicklung unseres Unternehmens.

Ressourcenverbrauch

Wir achten auf einen sparsamen Umgang mit Ressourcen. Bei Entscheidungen tiber Investitionen sowie liber Planungs-
und BaumaRnahmen berticksichtigen wir neben 6konomischen und qualitativen auch ckologische Kriterien. Wir verbinden
unser wirtschaftliches und soziales Engagement mit konsequent okologischem Handeln.

Einhaltung rechtlicher Vorschriften

Rechtliche Vorschriften sind fiir uns absolut verbindlich. In internen Audits priifen und bewerten wir die Umsetzung und
Einhaltung von rechtlichen Verpflichtungen und anderen qualitats- und umweltrelevanten Anforderungen sowie von
Vorschriften zum Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Forderung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Die Qualifikation und Motivation unserer Mitarbeiter sind die Basis eines hohen Dienstleistungsniveaus. Alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter werden zum qualitats-, umwelt- und sicherheitsbewussten Handeln angehalten, durch entsprechende
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Aus-, Weiterbildungs- und UnterweisungsmaBnahmen dazu befahigt und zur Eigeninitiative ermutigt.

Aktive Offentlichkeitsarbeit

Wir kommunizieren transparent und auf Augenhohe mit unseren Mieterinnen und Mietern, den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, Lieferanten und Vertragspartnern, mit Behdrden und mit der interessierten Offentlichkeit insbesondere iiber
die Qualitatssicherung sowie den Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz.

Kundenorientierung

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht im Mittelpunkt unserer taglichen Arbeit. Deshalb engagieren wir uns auch in der
Stadtteilarbeit. Wir unterstiitzen Projekte und Initiativen, die die Attraktivitat unserer Wohnadressen heben und ein nachbar-
schaftliches Miteinander fordern. RegelmaBige Kundenbefragungen geben uns Aufschluss tber die Anspriiche unserer Mie-
terschaft sowie Uber die Zufriedenheit mit unserer Arbeit. Ziel ist es, jederzeit nachvollziehbare und beherrschte, effektive
und effiziente Arbeitsablaufe zu gewahrleisten. Nur so sind Fehler rechtzeitig zu erkennen und zu beheben.

Beschaffung

Die Vertragspartner werden in unsere Bestrebungen zur Verbesserung der Qualitat unserer Dienstleistungen und des
betrieblichen Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutzes eingebunden. Wir vereinbaren verbindliche Vorgaben zur Leis-
tungserbringung und bewerten regelmalRig deren Einhaltung.

Kontrolle

Wir Uberwachen und bewerten die qualitats- und umweltrelevanten Auswirkungen unserer betrieblichen Tatigkeiten und
informieren die Offentlichkeit unaufgefordert und regelmiRig. Im Rahmen der technischen und konomischen Méglichkei-
ten werden wir Umweltbelastungen vermeiden bzw. auf ein Mindestmal reduzieren. RegelmaRig tiberpriifen wir selbstkri-
tisch die Umsetzung unserer Qualitéts-, Arbeits-/Gesundheitsschutz- und Umweltpolitik, leiten MaBnahmen zur
Verbesserung ein und stellen uns der Uberpriifung eines unabhingigen Gutachters.

Berlin, im April 2010
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